Geachte patiënt,

Om de lange wachttijden te beperken tot enkele minuten zal ik vanaf ../../2007 enkel nog op afspraak werken via de digitale wachtkamer.  U kan dan uw afspraak op 3 manieren vastleggen (infokiosk, website of sms):


· Geef uw rijksregisternummer in.  Dit kan door uw EId-kaart of siskaart in de voorziene gleuf steken of uw rijksregisternummer op het scherm in te toetsen.

· De eerste maal dat u uw rijksregisternr ingeeft, worden de gegevens van uw kaart ingelezen.  U kan uw gegevens nadien nog aanvullen of aanpassen.  Indien u geen kaart  gebruikt kan u uw adresgegevens intoetsen.

· U kan nu met enkele toestaanslagen op het scherm een afspraak vastleggen.
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via website: www…………
· De eerste maal dat de patiënt de website van de dokter bezoekt, schrijft hij zich in via een formulier waar hij zijn persoonlijke gegevens invult.

· Met deze gegevens kan de patiënt inloggen en met enkele muiskliks een afspraak vastleggen. 

In beide gevallen kan u 20 minuten voor uw afspraak plaats vindt een sms ontvangen door éénmalig een sms met de volgende tekst “<uw shortcode> act” te versturen naar 3948.  . Hiermee geeft u uw dokter toestemming om 20 minuten voor uw afspraak een sms bericht te sturen.  Hierdoor wordt de uw wachttijd in de wachtkamer zelfs bij het uitlopen van de afspraken herleid tot hoogstens een paar minuten.  
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via sms: 

· Stap 1: de patiënt stuurt een sms naar 3948. Dit bericht bevat volgende gegevens: <uw shortcode> <voormiddag, namiddag of avond> <datum> eventueel gevolgd door een omschrijving van uw klacht. 

· Vb1 <uw shortcode> ik heb griep  (eerst volgende vrije afspraak)
· Vb2 <uw shortcode> avond ik heb griep  (eerst volgende afspraak op een avond)
· Vb3 <uw shortcode> 241207 ik heb griep  (eerst volgende afspraak op 24/12/07)
· Vb4 <uw shortcode> avond 241207 ik heb griep  (eerst volgende afspraak op de avond van 24/12/07)

· Stap 2: De patiënt ontvangt enkele seconden later een bericht met het geschatte uur. 

· Stap 3: +- 20 minuten voor de afspraak plaats vindt, ontvangt de patiënt een bericht om te vertrekken. Er is dus geen wachttijd meer.

· U betaald 0,15€ per ontvangen en verzonden sms-bericht

Voordelen voor de patiënt:

· Niets is vervelender dan een uur te moeten wachten met een griep in de wachtkamer  Dit is verleden tijd.  +- 20 minuten voor de dokter u kan ontvangen, stuurt hij een sms. 

· Wanneer een patiënt op zondagavond een sms’je stuurt, weet hij/zij onmiddellijk wanneer hij/zij aan de beurt is.  Hij/zij kan dus eventueel in bed blijven rusten.

U vindt een demo op mijn website: www…………
Met vriendelijke groet,

Dokter <uw naam>
