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Via de website heeft u toegang
tot de agenda van de dokter.

U kan zeer snel op welke plaats
dan ook een afspraak maken door
een sms te sturen.

Als u wenst kan u zich inschrijven
voor onze verwittigingsdienst.
Hierdoor wordt u + 20 minuten
véor de dokter u kan ontvangen
via sms verwittigd. Zo hoeft
u niet meer te wachten in de
wachtkamer van de dokter.
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via de website: <WEBSITE>


De eerste maal dat u de website van de dokter bezoekt, registreert u zich door uw persoonlijke gegevens in te vullen. Met deze gegevens kan u zich inloggen en met enkele muiskliks een dag en uur vastleggen waarop u uw afspraak wenst.


U kan  ± 20 minuten vóór uw afspraak plaats vindt een sms ontvangen. U ontvangt hierover meer informatie na het maken van een afspraak. Hierdoor wordt uw wachttijd in de wachtkamer zelfs bij het uitlopen van de afspraken herleid tot hoogstens een paar minuten. (€ 0,15 per bericht) 


via sms: 


Stap 1: U stuurt een sms naar 3948. Dit bericht bevat volgende gegevens: <SHORTCODE> <voormiddag, namiddag of avond> <datum> eventueel gevolgd door een omschrijving van uw klacht.


voorbeelden:


<SHORTCODE> <spatie> ik heb griep (eerst volgende vrije afspraak)


<SHORTCODE> <spatie> avond <spatie> ik heb griep (eerst volgende afspraak op een avond)


<SHORTCODE> <spatie> 080107 <spatie> ik heb griep (eerst volgende afspraak op 8 januari 2007)


<SHORTCODE> <spatie> avond <spatie> 080107 <spatie> ik heb griep (eerst volgende afspraak op de avond van 8 januari 2007)�


Stap 2: De patiënt ontvangt enkele seconden later een bericht met het geschatte uur. 


Stap 3: ± 20 minuten voor de afspraak plaats vindt, ontvangt u een bericht om te vertrekken. U betaalt € 0,15 per ontvangen en verzonden sms-bericht.


In andere gevallen kan je me nog steeds telefonisch bereiken. 


Voordelen van de Digitale Wachtkamer:


U kan op 3 manieren een afspraak maken. U weet onmiddellijk op welke dag en uur uw afspraak vastligt.


U hoeft niet meer te wachten in de wachtkamer, want u weet ± 20 minuten op voorhand wanneer u moet vertrekken naar de dokter.


Als er een vorige afspraak uitloopt, ontvangt u uw sms bericht ook later zodat u zeker niet langer moet wachten dan nodig.�


U vindt een demo op � HYPERLINK "http://www.digitalewachtkamer.be" ��www.digitalewachtkamer.be�


Met vriendelijke groeten,�Dokter <NAAM>





Geachte patiënt, 


Om de lange wachttijden te beperken tot enkele minuten zal ik vanaf <STARTDATUM> werken via de digitale wachtkamer. U kan dan uw afspraken op 2 eenvoudige manieren vastleggen:





DOT-IT ( Ringlaan 170, 3900 Overpelt ( t. 011 55 99 59 ( f.011 55 99 56 ( info@dot-it.be
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